
CONTRACT DE PRESTARE SERVICII 
- Întreținere, reparații auto  -

       In temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,  a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari
servicii:

CAP. I Partile contractante
Prezentul contract s-a incheiat intre:
1. POLITIA LOCALA A MUN. PIATRA NEAMT, cu sediul in municipiul Piatra Neamt, Al. ……
in calitate de BENEFICIAR, pe de o parte 

si:
2. ........................, cu sediul in ....................................................... , inregistrata la ORC ..... sub nr. .......
….., cod fiscal  RO…… cu IBAN la Trezoreria ............, IBAN ……….., telefon/fax …………, reprezentata
legal de ………….. in calitate de PRESTATOR, pe de alta parte.

CAP. II O  biectul contractului  
2.1 Contractul are ca obiect executarea de catre prestator a serviciilor de intretinere, diagnoze auto, reparatii

mecanice,  revizii  tehnice  periodice,  inspectii  tehnice  periodice,  asigurarea  pieselor  de  schimb  necesare
inlocuirii celor defecte pentru autospecialele din cadrul parcului auto al Poliției Locale a mun. Piatra Neamt.

2.2  Serviciile se vor executa conform procedurilor tehnologice, normelor de timp si conditiilor de calitate ale
prestatorului.

2.3 Serviciile auto prestate (intretinere, reparatii, revizii si asigurare a pieselor de schimb, dupa caz) vor fi
urmatoarele:

    a. programarea si efectuarea reviziei tehnice periodice, in conformitate cu prevederile legale, specific, in
vigoare;

    b. programarea si efectuarea inspectiei tehnice periodice, in conformitate cu prevederile legale, specific, in
vigoare;

     c. programarea si efectuarea operatiunilor specifice de intretinere, in conformitate cu documentatia tehnica
emisa de producator;

     d. programarea si efectuarea reparatiilor pentru toate autovehiculele care fac obiectul contractului de
prestari de servicii, constand in : 

          - servicii de intretinere auto;
          - diagnoze;
          - reparatii mecanice ;
          - asigurarea pieselor de schimb necesare inlocuirii celor defecte, la cererea beneficiarului.

   3.3  Autovehiculele  ce  fac  obiectul  prezentului  contract  de prestari  de
servicii sunt urmatoarele:

Nr
.
crt.

Marca si tipul autovehicului
Serie sasiu
Nr. identificare

An
fabricatie Nr. inmatriculare

Capacitate 
Cilindrica
Cm3

1. OPEL VIVARO-B 1598
2. DACIA LOGAN 898
3. DACIA LOGAN 898
4. DACIA LOGAN 1149
5. DACIA LOGAN SANDERO 898
6. DACIA LOGAN 1149
7. DACIA LOGAN SANDERO 898
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3.4 In cazul inregistrarii unor situatii care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, beneficiarul
isi rezerva dreptul de a reduce sau suplimenta numarul de autovehicule consemnate la art.3.3.

CAP. III  Valoarea contractului
  3.1 Valoarea  maxima a contractului fara TVA lei………. cu TVA,

3.2  Plata  se  face  pe  baza  facturii  emise  corect  de  prestator,  dupa  prestarea  serviciilor,  in  limita
disponibilitatilor  bugetare,  prin  acceptarea  devizului,  in  conditiile  clauzelor  contractuale  din  prezentul
contract : 

    a. beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre prestator prin ordin de plata nu mai tirziu de 30 zile
din momentul comunicarii  facturii  in format electronic  în sistemul RO e-factură  in contul de Trezorerie a
ofertantului;

    b. beneficiarul va efectua plata in baza urmatoarelor documente:
        - factura electronica exprimata in lei;
        - devizul final al serviciilor ce va cuprinde totalitatea materialelor, pieselor inlocuite si manopera in

detaliu pe fiecare operatiune.
3.3 Valoarea pieselor de schimb va fi  ofertata de catre prestator pe baza de deviz avizat  de beneficiar

inainte de executarea lucrarii.
3.4 Tarifele de manopera specifica cuprinse in oferta tehnica si financiara raman fixe pe toata perioada

contractuala.

CAP. IV Durata contractului
    4.1 Durata contractului este de 7 luni incepand de la data de 01.06.2023 pana la data de 31.12.2023 cu

posibilitatea de prelungii valabilitatii acestuia prin act aditional  pana la data aprobarii bugetului institutiei pe
anul 2024, dar nu mai tarziu de data de 30.04.2024.

CAP. V Documentele contractului sunt:
5.1 Oferta tehnica si financiara nr. 

CAP. VI Obligatiile principale ale prestatorului:
6.1   Prestatorul se obliga sa execute operatiile de intretinere, reparatii, conform procedurilor tehnologice,
normelor de timp si conditiilor de calitate, enuntate in conditiile generale de intretinere si reparatii valabile
pentru autospecialele mentionate la art.3.3 si 3.4.
6.2    Prestatorul se obliga sa presteze servicii astfel cum sunt acestea prevazute in prezentul contract ce se
incheie intre parti. 
6.3 Prestatorul trebuie sa detina punctul de lucru in care efectueaza reparatiile care fac obiectul achizitiei in
municipiul  Piatra Neamt.
6.4 Prestatorul  va  efectua  interventia  efectiva  pentru  constatarea  defectiunilor  si  va  intocmi   o  nota  de
constatare a defectiunilor in termen de 24 ore.
6.5 Pentru realizarea serviciilor ofertantul va opera doar cu personal calificat.
6.6 Numarul de zile necesare pentru reparatii vor fi stabilite dupa constatare, de comum acord cu achizitorul, in
functie de stocurile de schimb ale pieselor defecte, de gravitatea defectiunilor si complexitatea interventiei.
6.7 Operatiunile de intretinere si reparatie vor fi efectuate conform procedeelor tehnologice, normelor de timp
si conditiilor de calitate.
6.8 Prestatorul are obligatia de a specifica perioada de garantie pentru serviciile prestate,  separate pentru
piesele inlocuite si pentru manopera.
6.9 Grantia pentru piesele de schimb achizitionate de prestator si montate pe autospeciale va fi egala cu cea
acordata de producatorul acestora; garantia pentru monopera nu va fi mai mica de trei luni de la incheiere si
receptia reparatiei.
6.10 Piesele de schimb care au fost inlocuite vor fi puse la dispozitia achizitorului daca acesta le solicita.
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6.11 În timpul efectuarii reparatiilor, prestatorul este obligat sa permita delegatului achizitorului prezenta in
incinta atelierului de reparatie, totodata va pune la dispozitie date referitoare la efectuarea reparatiei, in functie de
constatarile ulterioare care apar in urma demontarii diferitelor subamsable.
6.12 Dupa terminarea reparatiei, la receptia reparatiei se vor efectua probe functionale in prezenta delegatului
achizitorului.
6.13 În  derularea  contractului,   pentru  reparațiile  și  întreținerea  autovehiculelor,  furnizorul  de servicii,  va
prezenta un deviz de lucrări pentru autovehiculul respectiv, cu estimarea costurilor de manoperă, o lista de piese ce
trebuie înlocuite și o ofertă de prețuri pentru piesele necesare a fi schimbate. În situația în care beneficiarul accepta
oferta de piese de schimb de la furnizorul de servicii, ofertantul se obligă ca pentru prestarea serviciilor să utilizeze
piese  noi, de origine sau piese de calitate echivalentă. 
6.14 In devizul final de reparatii se va specifica valoarea manoperei prestate (tarif  ora  manopera x nr. ore
manopera  realizate  pentru  fiecare  operatiune  efectuata  – tarif  ce  nu poate  fi  mai  mare  decat  cel  ofertat  in
propunerea financiara), precum si valoarea pieselor de schimb si a subansamblelor auto inlocuite (cantitate  x pret
unitar), contravaloarea materialelor consumabile folosite (cantitate  x pret unitar).
6.15 In cazul inregistrarii unor situatii care nu au putut fi prevazute, beneficiarul isi rezerva dreptul de a reduce
sau suplimenta numarul de autovehicule precum si piesele de schimb /subansambe.
6.16 Pe timpul cat autoturismele se afla in reparatie, prestatorul raspunde pentru orice lipsuri, inlocuiri
neautorizate de piese, eventuale accidente suferite in atelier de autospecialele beneficiarului, datorate faptelor
sau actelor prepusilor prestatorului.

CAP. VII Obligatiile principale ale beneficiarului:
7.1 Se obligă să plătească la termenele scadente preţul lucrărilor efectuate.
7.2 Se obligă să desemneze un reprezentant care să ţină legatura cu personalul service-lui şi care să poată fi
consultat  în  permanenţă  asupra  problemelor  tehnice,  să  programeze  autovehiculele  pentru  întreţinerile
planificate,  să  impună  respectarea  normelor  privind  exploatarea  acestora,  să  nu  permită  intervenţii
neautorizate la sistemele şi instalaţiile autovehiculelor pe întreaga perioadă a derulării contractului. 
7.3 Să anunţe operativ Prestatorul pentru orice defecţiune constatată în timpul exploatării.
7.4  La  terminarea  lucrărilor  contractate,  să  nu  părăsească  unitatea  înainte  să  verifice  şi  să  aprobe
documentele emise de Prestator.
7.5 Să îşi asume riscurile producerii unor pagube ulterioare executării serviciilor contractate, în cazul în care
Prestatorul  îl  informează cu privire  la eventualitatea  producerii  unor astfel  de riscuri,  înaintea  efectuării
lucrărilor, însă Beneficiarul refuză soluţiile oferite de  Prestator. 

CAP. VIII    Sancţiuni pentru neindeplinirea culpabilă a obligaţiilor   
8.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să îşi îndeplinească obligaţiile asumate

prin contract, beneficiarul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o
cotă procentuală egală cu 0,01% din preţul contractului pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea
efectivă a obligaţiilor.

8.2 - În cazul în care beneficiarul nu își onorează obligațiile în termenul prevăzut la capitolul III în mod
culpabil, atunci acestuia îi revine obligația de a plăti, cu titlul de dobândă penalizatoare, o cotă procentuală de
0,01% pe zi de întârziere din prețul contractului până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor, fara a putea depasi
cuantumul majorarilor suma datorata si doar daca a avut sume prevazute in buget cu aceasta destinatie si nu a
facut plata in termen.

8.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă
dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese.

8.4 - Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract,  printr-o notificare scrisă adresată
prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment.  În acest caz, prestatorul  are dreptul
de  a  pretinde  numai  plata  corespunzatoare  pentru  partea  din  contract  îndeplinită  până  la  data  denunţării
unilaterale a contractului.

8.5. Beneficiarul poate solicita cheltuieli pentru recuperarea creantei, conform art. 9 din Legea nr.72/2013.
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8.6 Beneficiarul poate solicita daune-interese suplimentare conform art.10.1 din Legea nr.72/2013.

CAP. XI   . Receptie, inspectii si teste  
9.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu

prevederile din propunerea tehnica si din cererea de oferta.
9.2  Daca vreunul  din serviciile  receptionate  nu corespunde specificatiilor,  beneficiarul  are  dreptul  sa  il

respinga, iar prestatorul are obligatia, fara a modifica pretul contactului:
         a) de a presta serviciile efectuate gresit intr-un termen cat mai scurt; sau
         b) de a face toate modificarile necesare pentru ca serviciile sa corespunda specificatiilor tehnice in cel

mai scurt timp.
9.3  Dreptul beneficiarului de a receptiona si daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amanat

datorita faptului ca serviciile au fost inspectate si testate de prestator, cu sau fara participarea unui reprezentat
al beneficiarului, anterior receptionarii acestora la destinatia finala.

9.4 Prevederile clauzelor 8.1 – 9.3 nu il vor absolvi pe prestator de obligatia asumarii garantiilor sau altor
obligatii prevazute in contract.

CAP. X   Perioada de garantie acordata  
10.1  Perioada  de  garantie  minima  solicitata  pentru  pisele  de  schimb  si  accesorii  este  cea  acordata  de
producator. Pentru piesele de schimb originale la lucrari de motor, transmisie, sistem de franare se acorda un
termen de de garantie de ……luni.
10.2 Pentru  lucrari  la  sistemul  de  directie  si  rulare  (pivoti,  rotule,  bucse,  rulmenti)  se  acorda  garantie  de
…..luni.
10.3 Pentru toate tipurile de servicii prestate, garantia manoperei de lucru nu va fi mai mica de …. luni de la
data receptiei cantitative si calitative, cu exceptia uzurii normale de exploatoare. Perioada de garantie curge de
la data semnarii fara obiectiunii a facturii care atesta furnizarea si montarea pieselor de schimb si /sau accesorii
si /sau prestarea serviciilor. Prestatorul are obligatia ca in cazul unor defectiuni aparute in perioada de garantie,
sa intervina in maxim 48 de ore, iar reperele defecte sa fie inlocuite pe cheltuiala prestatorului, daca se constata
ca vina apartine acestuia, urmand ca perioada de garantie sa se prelungeasca corespunzator.
10.4 Daca prestatorul,  dupa ce a fost instiintat,  nu reuseste sa remedieze defectul in perioada convenita la
punctul 10.3, atunci beneficiarul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala prestatorului
si fara a aduce niciun prejudiciu oricaror altor drepturi pe care beneficiarul le poate avea fata de prestator prin
contract.

CAP. XI   Ajustarea valorii contactului  
11.1 Partile contractate nu au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a modifica clauzele contractului, cu
privire la nivelul tarifelor de manopera.

CAP. XII   Cesiunea  
12.1 Este permisă doar cesiunea creanţelor (drepturilor) născute din contract, cesiune care însă nu afectează
obligaţiile născute din contract şi care vor rămâne în sarcina părţilor contractante, aşa cum au fost stipulate şi
asumate iniţial.

CAP. XIII   Rezilierea contractului   
13.1  Prezentul  contract  inceteaza  fara  a  fi  necesara  interventa  unei  instante  judecatoresti  in  oricare  din
urmatoarele situatii :
                a) de drept prin ajungerea la termen;
                b) prin denuntarea unilaterala de catre oricare dintre parti, transmisa in forma scrisa celeilalte parti
contractante, cu un preaviz de 30 de zile.
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13.2  In  situatia  rezilierii  totale/partiale  din  cauza  neexecutarii  /executarii  partiale  de  catre  prestator  a
obligatiilor contractuale, acesta va datora beneficiarului daune-interese cu titlu de clauza penala in cuantum
egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
13.3 In situatia  in  care executarea partiala  a obligatiilor  contractuale  face imposibila  realizarea obiectului
contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform dispozitiilor legale,
prestatorul  va  datora  beneficiarului  daune-interese  cu  titlu  de  clauza  penala  in  cuantum egal  cu  intreaga
valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
13.4  Nerespectarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita cu notificarile
scrise si transmise, notificari care vor face referire la neindeplinirea respectiva precum si la durata ei.
13.5 Rezilierea prezentului  contract  nu va avea niciun efect  asupra obligatiilor  deja scadente intre  partile
contractante.
13.6 Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor prezentului contract.

CAP. XIV   Modificarea contractului  
14.1 Modificarea contractului din initiativa unei parti se poate face numai dupa comunicarea facuta celeilalte
parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data propusa. Orice modificare va fi consemnata printr-un act aditional
semnat de ambele parti in conditiile legii.

CAP. XV.   Litigi  
15.1 Eventualele litigii aparute intre parti vor fi rezolvate pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil,
de catre instanta de judecata competenta de la sediul beneficiarului.

CAP. XVI   Forta majora  
16.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
16.2 Niciuna dintre părţile contractante nu răspunde de neexecutarea la termen si / sau de executarea în mod
necorespunzător  -  total  sau  parţial  -  a  oricărei  obligaţii  care  îi  revine  în  baza  prezentului  contract,  dacă
neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiei respective a fost cauzată de forţa majoră, aşa cum
este definită de lege. (Codul Civil art.1351 alin.2)
16.3 Partea care invocă evenimentul de forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi, în termen de 5
zile lucratoare,  producerea evenimentului,  chiar si atunci  cand acesta a fost  stabilit  de autoritatile  statului
competente. Partea care invoca forta majora va arata prin notificare in ce mod evenimentul de forta majora o
impiedica  sa  desfasoare  total  sau  partial  activitatea  si  va  lua  toate  măsurile  posibile  în  vederea  limitării
consecinţelor lui.
16.4 Evenimentul de forta majora invocat nu va prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acestuia.
16.5  Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea deplina a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa
poata pretinde celeilalte daune interese

CAP. XVII Prelucarea datelor cu caracter personal
17.1. Părțile trebuie să respecte normele și obligațiile impuse de dispozițiile în vigoare, privind protecția
datelor cu caracter personal.
17.2. Părțile sunt conștiente de faptul că normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplică oricărui
operator de date sau imputernicit situat în Uniunea Europeană și oricărei persoane care prelucrează date cu
caracter personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. Prin
urmare, Părțile confirmă respectarea deplină a următoarelor prevederi, inclusiv, dar fără a se limita la:
       - capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind ștergerea, corectarea sau transferul
informațiilor personale;
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       - informarea, in caz de breșă de date, a tuturor destinatarilor relevanți, într-un interval maxim de 72 ore
și, în cazul Prestatorului nu mai târziu de 24 ore de la momentul în care o astfel de încălcare a securităţii
datelor a ajuns în atenția acestuia;
       -  îndeplinirea  tuturor  îndatoririlor  obligatorii  privind  documentarea  conformării  cu Regulamentul
679/2016.
17.3. Părțile pot utiliza datele personale ale semnatarilor în limita contractului pe care îl au încheiat, acesta
fiind baza legală a prelucrării; orice prelucrare suplimentară sau în alt scop face obiectul unui acord separat
de prelucrare a datelor, încheiat între Părți. De asemena, perioada de stocare a datelor personale prelucrate
prin contract este limitată la perioada corespondentă realizării obiectului principal al contractului.
17.4. Datele cu caracter personal schimbate între Părți nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terțe
părți  neautorizate sau puse la dispoziție spre utilizare într-un alt  mod. Prin urmare,  Părtile vor lua toate
măsurile tehnice și în special organizatorice necesare, în ceea ce priveşte obligațiile asumate prin această
clauză:
       - vor împiedica persoanele neautorizate să obțină acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt
prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;
       - vor preveni utilizarea fără autorizație a sistemelor de prelucrare a datelor;
       - se vor asigura că persoanele care au dreptul să utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au drept de acces și că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate
sau eliminate fără autorizație în cursul prelucrării sau utilizării și după stocare;
       - se vor asigura că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără
autorizație în timpul transmiterii electronice sau transportului și că este posibil să verifice și să stabilească
către  care  organisme se doreşte  să  se  efectueze  transferul  datelor  cu caracter  personal  prin mijloace  de
transmitere a datelor;
       - se vor asigura că pot verifica și stabili dacă și de către cine au fost introduse, modificate sau eliminate
datele cu caracter personal în / din sistemele de prelucrare a datelor;
       -  se vor asigura că, în cazul unei acțiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict în conformitate cu prezentul contract incheiat între Părți;
       - se vor asigura că datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidental;
       - se vor asigura că datele colectate în scopuri diferite pot fi prelucrate separat;
       - partile vor respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal si se va semna suplimentar un
contract de confidentialitate a datelor cu caracter personal.

17.5 Prestatorul declara ca este de acord cu postarea pe site-ul propriu al beneficiarului a contractului, pentru
asigurarea transparentei reglementate prin H.C.L. nr. 28/25.02.2021 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei institutionale pe paginile de internet al municipiului Piatra Neamt, ale institutiilor si serviciilor
publice aflate in subordinea Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt,  precum si ale intreprinderilor
publice - societati comerciale la care municipiul este actionar majoritar.

CAP. XVIII Dispozitii finale
18.1 Contractul intra in vigoare la data de 01.06.2023 prin semnarea lui de catre ambele parti. Anexa I face
parte integranta din contract.
18.2 Prezentul CONTRACT, impreuna cu modificarile si anexele sale, reprezinta vointa partilor si inlatura
orice intelegere orala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui. Din documentele contractului fac
parte :
            - oferta tehnica si financiara a prestatorului;
           -  eventualele acte aditionale ce se vor incheia la prezentul contract.
  18.4 Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 (doua) exemplare, astazi                   cate unul
pentru fiecare parte.

        BENEFICIAR                                                                          PRESTATOR
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     POLITIA LOCALA PIATRA NEAMT                                       
           Director executiv                                                                             

               Pancu Eugen

BIROU ADMINISTRATIE SI CONTABILITATE,
Vizat CFP,                                       Achizitii Pubice
 Iulina Reli Ivan                            Iacoboaiea Alina
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